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Considerados durante demasiado tempo como dois mundos distantes e aparte,
actualmente tanto a Escola como os Media tendem a ser vistos como duas faces da mesma
moeda.

Num primeiro momento e ao longo do processo de socializacdo, a crianca fazia parte
integrante de dois mundos complementares embora distintos: a familia e a escola. Da
educacado formal em sala de aula, o jovem continuava a sua formacgdo pessoal em casa.
Eram poucos os agentes externos a este processo e, na generalidade, com um poder
diminuto quer em relagd@o a escola quer ao nucleo familiar.

A partir do boom que caracterizou o desenvolvimento dos meios de comunicagao
social — considerando neste caso o findo século XX -, o quadro do ensino que se manteve
estavel durante décadas alterou-se. Os media entraram definitivamente no processo de
socializacao, primeiro de forma lenta e ‘sub-repticia’, depois ja como presenca inegavel na
formacédo e educacédo quer de jovens quer de adultos.

No entanto, o que dividia estas duas formas de participacdo activa na moldagem do
saber-ser, saber-fazer/agir e saber-saber do homem, continua a ser fonte de separacéo ja
gque 0S pressupostos que as regem continuam, ao que parece e aos olhos desatentos de
muitos, irreconciliaveis.

Por um lado, a escola como fonte de conhecimento, assente no saber comprovado,
estavel e permanente; por outro, os media apetrechados da actualidade, sob a forma de
noticias do dia-a-dia ou documentéarios e reportagens, fundamentalmente descritivos e,
nalguns casos, baseados na investigacdo e aprofundamento de problemas.

Por um lado, a escola que valoriza 0s processos, a aquisi¢do hierarquizada e longa
do saber, apesar de tudo com esfor¢o; por outro, os media que valorizam o espectéculo, o
entretenimento, a surpresa bem como a facilidade do acesso e compreensdo dos novos
conhecimentos de forma ‘pronta a usar'.

Por um lado, a escola racional, baseada no discurso I6gico, analise e abstrac¢éo; por
outro, os media presos ao visual, mas capazes de apelar para o imaginario e para o dominio

das sensag0es e intuicao.



A cabeca dos media, esta a televisdo, contra quem se insurgem (em especial) 0s
profissionais do ensino que insistem em ndo demonstrar capacidades para fazer face ao
desafio que os meios de comunicagdo social lancaram sobre uma escola passiva,
demasiado letrada e fechada sobre si propria, acenando com a bandeira da proteccao as
criancas e ao seu mundo inocente. No entanto, é preciso ndo confundir inocéncia com
ignorancia, em particular nas atitudes relativas ao papel dos meios de comunicacdo na
formagéo dos cidadéos.

A televiséo e os restantes meios de comunicagao social ficavam normalmente a porta
da sala de aulas. Quaisquer aprendizagens realizadas por intermédio dos media eram
menosprezadas e vistas como uma ameaca a escola tradicional e ao seu modo de ensinar a
ver o mundo.

Entretanto, a constatacdo de que as criancas e jovens passam mais horas sentadas
frente ao televisor do que frente ao quadro negro da escola formal, conduziu a uma
mudanca de perspectivas face aos media. De algum modo a televisdo rivalizava com os
ensinamentos prestados na escola.

“Nos EUA a televisdo existe em mais de 95% das casas, ou seja, estd mais
generalizada do que o telefone ou a casa de banho. Numa familia média, o aparelho esta
ligado cerca de sete horas por dia. De duas horas e meia a cinco horas é o tempo que cada
americano despende, em média, por dia, vendo televisdo. As criangas passam mais tempo

diante do écran do que nas salas de aula”.! Além disso, “a TV tornou-se a principal

ocupacéo dos tempos livres tanto de criancas como de adultos.”

Segundo José Carlos Abrantes, investigador na area da Educacdo para os Media,
“(...) os numeros referentes ao nosso pais apontam para um consumo diario médio de
quatro horas frente aos ecrds. Nos outros lazeres (cinema, desporto, leitura), os
portugueses ocupam, em média, cerca de 30 minutos/dia.”

Sentimentos de impoténcia, desconfianca e receio da mudanga (ou até extingdo) do
papel dos agentes socializadores tradicionais assaltaram a escola e a familia. Além disso, ja
eram antigas as acusacdes de que o visionamento de violéncia na TV condiciona
negativamente o comportamento do telespectador, em especial, das criancas, numa relacéo
de causa e efeito que nunca chegou a ser (incontestavelmente) provada até hoje.

E o caso do artigo assinado por Alexandra Frean, correspondente do jornal Times. O

titulo afirma que”1/5 da violéncia na TV estd nos espectaculos de criancas”, baseando-se
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num estudo levado a cabo nas principais produtoras de televisdo britanicas durante o
periodo compreendido entre 1994 e 1996.*

Para além da técnica, era preciso descobrir e compreender os procedimentos por
detras do ecra, do aparelho de radio e da pagina de jornal. Era necessario aprender a falar a
mesma linguagem que os profissionais de comunicacao para de alguma forma dominar, ou
pelo atenuar a crescente influéncia dos mass media. Ou seja, dominar codigos e
convencbes da sua linguagem para desconstruir as realidades sociais que 0s media
constréem e apresentam.

Inicialmente, o fascinio pelas novas tecnologias e a acessibilidade, posse e manejo
atraiu muitos professores. De facto, a introducdo dos gravadores video, cassetes,
computadores portateis, entre outras novidades da técnica, bem como a descida dos custos
inerentes, permitiu a sua descoberta por muitos e a surpresa de que era possivel colocar os
media ao servico da escola: mantendo os mesmos objectivos, apenas mudando a
metodologia.

Assim, 0s media assumiram-se como recurso pedagdgico. A televisdo, em particular
surgia aos olhos dos profissionais do ensino como a solugdo para muitos dos seus
problemas, especialmente ao nivel da atengdo e motivacdo dos seus alunos. A televisédo
passa a ser encarada como instrumento de ensino.

Chega, em certos casos, a substituir as funcdes do livro dada a dificuldade deste se
actualizar e incluir nos seus conteudos acontecimentos recentes, ndo se ajustando a
realidade. Refira-se que o que é relatado nos media ndo é feito de forma serena e
distanciada, pelo que obriga a um trabalho de reinterpretacdo por parte dos professores,
trabalho esse esquecido em muitas salas de aula.

As promessas deste meio eram muitas. Originario da lingua grega, o termo televisédo
significa ver longe e resulta da unido entre o grego téle (ou longe) e (o portugués) visdo. Ou
seja, por definicdo, televisdo é um “processo de comunicacdo a distdncia de imagens
animadas ou fixas, (...) prolongamento da vista e da audicdo a distancia”.’

“A imagem, gravada ou filmada no mundo real, permite aproximar do telespectador
fendmenos que ndo sdo acessiveis a sua experiéncia directa (...) ou porque sdo locais
longinquos, demasiado grandes ou pequenos, novas perspectivas, orientar a atencdo do
espectador para pormenores, ajudar a estabelecer relacdes, salientar semelhancas e
diferencas ou aproximar acontecimentos fisica e temporalmente distantes entre si, revelar

actividades demasiado rapidas ou comprimir acontecimentos demasiado lentos.”

* Frean, Alexandra, "1/5 da violéncia na TV esta nos espectaculos de criancas”, Times, 21 de
Dezembro de 1996
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Tudo isto através de um conjunto de técnicas passiveis de serem apreendidas e
usadas por quem seja possuidor de uma camara de filmar ou telemovel para tal equipado, e
através de grandes planos e lentes, zooms, montagem, camara lenta, aceleracdo de
imagens, microfones, entre outras.

O problema é que, na maioria dos casos, muitas das promessas da introducdo do
audiovisual na escola nao se chegaram sequer a concretizar. Tratava-se de obter melhores
resultados na aprendizagem, uma maior homogeneizacdo dos resultados, a possibilidade de
trazer a vida para dentro da sala de aula e a tentativa de tornar mais variado, mais atractivo
e menos repetitivo o trabalho do professor.’

Depois de introduzir o aparelho de televisdo e o gravador video na sala de aula, e
depois das primeiras reaccdes de curiosidade e elevados niveis de motivacdo, a atencdo e
interesse dos alunos esmorecem, regressando ao ritmo de aprendizagem anterior. A
televisdo vista apenas como um instrumento facilitador da aprendizagem abre as
possibilidades de gestédo e planificacdo das actividades na aula ao professor, mas esgota-se
precisamente neste ponto. Ou seja, usar a televisdo unicamente como meio de descrever ou
ilustrar os conteudos programaticos é uma forma empobrecedora de lidar com um meio de
comunicacao social considerado como um ponto de referéncia comum na nossa sociedade.

Este é apenas um dos problemas que rodeiam o universo de rela¢des entre a escola
e 0s media, j& que sdo inimeras as questdes em aberto. Segundo Manuel Pinto, docente
nesta area na Universidade do Minho, existem actualmente alguns problemas a que é
necessario fazer face: a auséncia de mediacao e transparéncia dos proprios meios, bem
como a auséncia de contextualizacdo e necessidade de desconstruir a realidade criada
pelos media, a par com a auséncia de cidadania.

A partir deste ponto, desenvolveram-se duas grandes tendéncias em relagdo aos
meios de comunicacao social, para além de recurso pedagdogico: como tema de estudo e
como campo de expressdo, esta Ultima uma terceira vertente que €, das trés, a mais
interessante em especial na perspectiva dos alunos.

De facto, a tendéncia actual nas escolas portuguesas incide na criacdo de infra-
estruturas e aquisicdo de equipamento bdasico necessario para que o0s alunos possam
desenvolver as suas capacidades comunicacionais ao nivel dos trés grandes meios de
comunicacao social’. Os media podem também ser encarados como um utensilio a partir do
momento em que o aluno fabrica conteldos e descobre, por exemplo, a magia da escrita ao

fazer um jornal impresso. Este € o dominio da criacdo e producdo de materiais
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comunicacionais, através da criacdo de um jornal ou radio escolar e até de um canal de
televisdo interno.

Este tipo de actividades possibilita a criatividade, mas implica necessariamente que o
professor esteja presente e se preste a atribuir um sentido as actividades, para além do seu
planeamento. Além disso, 0 entusiasmo de alunos e professores pelos media pode colocar
em risco as aprendizagens, em pertinéncia e persisténcia.

O panorama do ensino portugués na actualidade enquadra-se essencialmente na
capacidade dos futuros professores saberem utilizar os meios de comunicagéo social como
tecnologias de apoio a um ensino proximo do tradicional e de saberem criar — e ensinar a

criar - produtos mediaticos.

A chamada ‘educacgéo para os media’ (ou como alguns Ihe chamam ‘educacéo para
a comunicacao social’, expressdo mais abrangente) pretende dar resposta as necessidades
sentidas pelos educadores e para as quais varias organizagfes internacionais j& chamaram

a atencdo — € o caso da Unesco, Conselho da Europa, Unicef, entre outras.

Fig. 1 - A educacéo para os media nasce da interseccéo de dois mundos paralelos

Na Declaracdo da UNESCO no Simpésio Internacional sobre Educacdo para os
Media que teve lugar em Grunwald (ex-Republica Federal da Alemanha), proferida a 22 de
Janeiro de 1982 e unanimemente aprovada pelos representantes de 19 nacfes presentes,
sdo quatro os apelos lancados “as autoridades competentes para que:

1 - Lancem e apoiem programas integrados de ‘educacdo para os media’ que se
estendam desde a educacdo pré-escolar até a universidade, com o propdsito de
desenvolver o conhecimento, as competéncias e as atitudes que encorajem 0 crescimento

da consciéncia critica e, consequentemente, uma maior competéncia entre os utilizadores



dos meios electrénicos e impressos. Tais programas deveriam incluir a anélise dos produtos
mediéticos, o uso dos media como meios de expressdo criativa e o efectivo uso dos (e
participacdo nos) meios de comunicagao disponiveis.

2 — Desenvolvam cursos de formagdo continua para professores e intermediarios,
com a finalidade de promover o conhecimento e compreensdo dos media e para os formar
nos meétodos de ensino apropriados, tendo em consideracdo a notavel mas fragmentaria
familiaridade com os media que muitos alunos ja possuem.

3 — Estimulem as actividades de investigagédo e desenvolvimento relacionadas com a
‘educacado para os media’, a partir de dominios como a psicologia, a sociologia e a ciéncia
da comunicacéo.

4 — Apoiem e reforcem as accbes levadas a cabo ou programadas pela UNESCO,

com o objectivo de fomentar a cooperacao internacional no campo da ‘educacédo para 0s
media’.”®
Afinal, o que é a ‘educacao para os media'? Segundo a definicdo formulada pela
Unesco, ‘educacdo para os media’ pode ser entendida como “o conjunto dos modos de
estudar, aprender e ensinar, a todos 0s niveis e em todas as circunstancias, a histéria, a
producao, a utilizacdo e a avaliagdo dos media, enquanto artes praticas e técnicas, assim
como o lugar que eles ocupam nas nossas sociedades, contemplando, nomeadamente, o
seu impacte social, as implicacbes da comunicacdo mediatizada, a participacdo do modo de
percepcao por eles gerada, o papel do trabalho criador, bem como o acesso aos media”.*

Assim, é fundamental anular a tradicional dicotomia escola/media, quer através da
“utilizacdo da imprensa e dos meios audiovisuais enquanto recursos didacticos e
instrumentos de apoio aos objectivos do processo educativo”, quer visando “ensinar o uso
da comunicacdo na educacgdo escolar (...), medialfabetizacdo (alfabetizacdo para os
media)”.**

Os que ainda advogam que a televisdo deve permanecer fora da escola, devem ter
em consideragdo que 0s seus receios sdo infundados: “a televisdo ndo substitui a escola. A
experiéncia indirecta ndo substitui a directa, (...), a relacdo unilateral ndo substitui a
interaccdo”.*? De facto, a escola “é o primeiro lugar de igualdade democratica dos cidad&os,

antes do seu crescimento e da igualdade civica, simbolizada no principio um homem, um

° Declaracéo de 22 de Janeiro de 1982, UNESCO, Grunwald (ex-Republica Federal da Alemanha),
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voto”, pelo que “conhecer criticamente os media € uma meta de igualdade social a que s6 a
escola pode aspirar.”?

Num artigo intitulado “Porqué o audiovisual no ensino” assinado por José Carlos
Abrantes, uma das razdes — entre muitas — que 0 autor encontrou para justificar porque é
que o audiovisual é importante no ensino seria “porque a cidadania passa por ele”.**

Num outro artigo intitulado “Da diferenca a exclusdo”, o seu autor Nobre Correia faz
uma breve porém eloquente retrospectiva na historia, fungdes e mazelas dos mass media
actuais e que pode ajudar a compreender a necessidade de aliar a ‘educacdo para o0s
media’ com a ‘educacao para a cidadania’ - a partir de um seminario sobre “Media, racismo,
xenofobia e intolerancia” que teve lugar na Sicilia (por iniciativa da Federacao Internacional
dos Jornalistas - FIJ).

Depois de um periodo de “vacas gordas” para a comunicacdo social nos idos anos
60, a crise econdmica e a desmonopolizacdo do sector audiovisual criaram entraves ao
“papel primordial” (da imprensa) “durante século e meio: levar os leitores a ser eleitores,
inseri-los na vida da «cidade». Fazé-los assumir o estatuto de cidadaos (...). A exacerbacéo
da concorréncia levou os media a acentuar a «espectacularizagdo» da informagéo,
propondo aos leitores, ouvintes ou espectadores uma imagem susceptivel de fazer vir ao de
cima sentimentos de intolerancia, de xenofobia e de racismo”.*®

E isto porque “concebida em redor de acontecimentos fortes, de modo a atrair os
leitores, a imprensa filha da era industrial privilegia as fracturas, as rupturas, as
confrontagBes e tudo o que € de natureza disfuncional em relacdo a sociedade. Em periodo
de crise econémica e social, os grupos aléctones™ constituem um alvo favoravel ao
exercicio de tal concepc¢ao da informacao, fazendo desses grupos os principais factores de
disfuncionalidade. Grupos cuja presenca nos media passa a ser, antes de mais, fruto de
accoes do foro penal”.!” Esta é “uma forma de tratamento da informacdo que passa assim a

constituir um factor de excluséo dos grupos aléctones da sociedade onde vivem”.*®
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O autor do artigo espera que esta forma de actuar seja apenas “uma crise temporaria
de identidade”, tal como alguns observadores o afirmam. O problema sdo as tensfes que

dai decorrem...*®

Aprender a ver ou como tornar-se um consumidor critico dos media € um dos lemas
da ‘escola paralela’, um movimento informal que integra outros, tais como a ‘educac¢éo para
o desenvolvimento’, ‘educacéo para a cidadania’, ‘educac¢do multicultural’ e ‘educacédo para
0 consumo’, ja para néao falar da ‘educacéo para os media’.

‘Educar para os media’ em busca de uma nova cidadania é uma prerrogativa dos
dias de hoje. E quase uma moda enquanto lema dos discursos publicos e politicos. No
entanto, considerando que os media estruturam o quotidiano, a necessidade de fazer face
ao seu poder crescente e de adaptar a escola a actualidade passa a ser visto como um
imperativo.

Alguns autores, dentre eles Robert Ferguson®® afirmam que sendo as mensagens
fabricadas pelos media, isso da-lhe o poder de definir e condicionar — desde os factos da
actualidade até as conversas de café. Por isso, é importante estudar os media de varios
pontos de vista, pedagodgico, intelectual, politico, econémico, ético e moral.

Nos anos 60 a Unesco tentou enveredar por este caminho, numa altura em que 0s
meios de comunicacdo social eram vistos como a solugdo para os problemas de
alfabetizacdo dos paises do 3° mundo, ja que pareciam ter possibilidades educativas ndo
exploradas e quase infinitas. A expressdo ‘escola paralela’ surge nessa altura por Louis
Porcher, afirmando que a ma imagem dos media atribuida por muitos professores deve ser
ultrapassada pelo trabalho conjunto no ambito da ‘educacéo para os media’.

“Em Janeiro de 1966, numa série de artigos publicados no jornal Le Monde, Georges
Friedmann consagra a designacao (...) de Escola Paralela, configurada pelo conjunto de
mensagens e de dados que as criancas recebem fora da escola e em que 0s meios de

comunicacao social desempenham papel essencial”.**

¥ N.A. - Embora referindo-se ao tratamento dos media em relacdo a grupos aléctones, é possivel no
contexto da presente reflexao alargar as suas palavras aos paises pertencentes as comunidades
PALOP.
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Aliada a esta viséo inovadora do ensino em sala de aulas acresce a emergéncia do
desenvolvimento do pensamento critico do aluno, enquanto Christian Hermelin inclui o
conceito de consciencializagdo que se refere, na generalidade das situacdes, a
“compreenséo critica dos sistemas que nos governam como forma de acesso a cidadania”.??

Apesar de identificada com todo o universo cultural quotidiano, a ‘escola paralela’
incide essencialmente sobre os fins da comunidade tal como Keval-J. Kumar os enunciou. A
partir do estudo dos esforcos dos paises em vias de desenvolvimento (PVD) este autor
afirma que os fins da comunidade passam a ser “0 desenvolvimento e a libertacdo da
comunidade como um todo em vez da promoc¢ao de individuos autonomos ou de adultos
avisados, ou mesmo a protec¢do dos individuos contra o poder de manipulacdo dos
media”.?

De facto, a cultura visual veiculada, em particular pela televisdo (ou cultura televisual)
condiciona as primeiras representaces do mundo que as criangas transportardo consigo
pela vida fora. Trata-se de referéncias permanentes que se alargam inclusive ao adulto
através da formacdo devido as caracteristicas deste meio que o distinguem como meio de
informacao e instrumento de conhecimento por exceléncia ao longo da vida, e ndo s6 como
meio de ensino na escola formal.

Em vez de emanar um discurso Gnico dominante, os audio-visuais podem servir para
diversificar uma variedade de discursos no ambito da mesticagem cultural provocada pelos
media. Embora segundo Edgar Morin transmitam apenas “sinais do mundo exterior’® e
sejam acusados de apresentar diante dos olhos dos telespectadores uma cultura do tipo
“mosaico” (Abraham Moles), é possivel tirar partido das suas potencialidades de formacéo
para o consumo critico e participacao. Mais, alargando o espaco de aprendizagem da escola
para o mundo dos meios de comunicacao social, é possivel quebrar o seu isolamento e dar
expressao a multiculturalidade. Ou seja, € possivel aliar & ‘educagdo para os media’ a
‘educacdo multicultural’, através de um conceito alargado de educacgdo, relativizagdo e
valorizagdo da escola e considerando a TV como recurso educativo poderoso e de
educacdo permanente.?

E que potencialidades sdo essas que tanto atraem quer 0s criticos quer 0s

apaixonados pela televisdo? Ou o que se aprende quando se vé televisao?

22 Education aus médias: modes et permanences”, In "Education, Médias, Citoyenneté”, Dossier
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Por um lado, a aprendizagem pode ter lugar através dos contetados dos programas,
podendo-se afirmar que este é um objectivo directo e legitimo de qualquer media. Mas para
além deste, existe ainda a possibilidade de aprendizagem do cédigo de comunicacdo
televisivo. Este é amplo e complexo, incluindo a compreensdo de que uma imagem a duas
dimensdes pode representar um objecto real (imagem bidimensional); que a televiséo (tal
como o cinema) depende de movimentos da camara de filmar e da montagem das imagens;
que estas obedecem a uma narrativa designada de televisiva; que se esta face a face com
estimulos entre sujeitos num determinado contexto e com motivacdes nem sempre
explicitas; enfim, conhecer o meio televisivo.

“A televisdo é um elemento definidor das rotinas e do sentido de confianca a partir do

qual se constréi toda a vida social”®®

, apesar de filtrada através dos agentes sociais. Pela
experiéncia televisual, o telespectador toma contacto com referéncias culturais (ndo apenas
as suas), bem como referéncias informacionais, apesar do caracter fortuito que define a
grande maioria dos acontecimentos. Além disso, através do directo experiencia o chamado
dom da ubiquidade e simultaneidade de que a televisdo (a par da radio) é dotada.?’

Segundo José Carlos Abrantes, os jovens adquirem através dos media capacidades
(de escolha; de adquirir, avaliar e usar informac&o; melhor ver e ouvir; simulacdo; gestdo do
dia a dia; aproximacao do que é distante e afastamento do que é préximo), conhecimentos e
valores. Além disso, alguns autores afirmam que a televisdo € o objecto cultural mais
democratico.?®

Por outro lado, a televisdo ndo é obrigatoria, ndo é punitiva nem avaliativa (ao
contrario do que sucede em sala de aulas), concedendo liberdade para ligar/desligar o
aparelho, escolher programas ou dar usos aos conteudos.

Mas a caixa que mudou o mundo, tal como a TV é conhecida, sujeita-se a criticas
que ndo surgem apenas pela mao dos docentes mais desconfiados. Inimeros estudos na
area alertam para o tempo que ocupa (tal como ja aqui foi mencionado), a passividade a que
habitua, o desinteresse que cria pela leitura e pela escola, a habituacdo a violéncia que gera
e também a destruicdo da comunicacédo familiar que provoca.

S&o inlmeras as questdes que rodeiam este meio, em particular no que diz respeito
a sua influéncia junto das criancas e jovens (‘pedra de togue’ quanto a escola). Para

comecar, quantidade nao é sinénimo de qualidade. Actualmente ha mais programas para

26 Pinto, Manuel, “La télevision dans la vie quotidienne des enfants”, in Educations, n° 14, p. 14

" Sultan, Josette; Satre, Jean-Paul, “La télévision a la porte de |"école”, Enquéte de I'Institut National
de Recherche Pédagogique, Institut National de I'Audiovisuel, 1977-1980, Paris, 1981

8 Abrantes, José Carlos, The media and the young”, Instituto de inovacdo Educacional, 1993,
policopiado
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criancas, mas nem todos sdo de qualidade.” Nos critérios definidores das grelhas
televisivas ndo deve haver somente programas informativos, culturais ou educativos, mas
programas com qualidade.

Neste ponto € importante fazer referéncia a algumas ideias preconcebidas que
regem as atitudes para com o consumo audiovisual. E o caso das dicotomias que dividem o
entretenimento e a cultura, partindo do pressuposto que o exercicio da cultura ndo deve ser
divertido e que o que diverte ndo se pode incluir nas manifestacbes culturais. Nao faz
sentido actualmente e empobrece ambos. Por outro lado, uma outra dicotomia incide sobre
a divisdo generalizada entre a arte e os chamados bons sentimentos e entre a liberdade e
paternalismo. Estas generalizacdes reflectem-se ao nivel da divisdo entre programas gerais
e programas infantis, ndo reconhecendo que os mais novos tendem cada vez mais a assistir
a emissbes que ndo lhes sdo destinadas®. De facto, as estacdes de TV ndo tém em
consideracdo os hordrios préprios para o visionamento pelas criancas, pelo que estas
acabam por ver programas para adultos®".

Outras questbes tém a ver com a trivializacdo do mundo real, o ‘embarque’ numa
actividade passiva, sem lugar para opinides ou criatividade, anestesiante, como é o caso do
visionamento consecutivo da televisdo, um meio de comunicacdo que ndo permite feed-back
entre emissor e receptor.

Por outro, quem desconfia da influéncia cada vez maior deste meio de comunicacao
alerta para o risco de que o individuo seja cada vez mais incapaz de distinguir a realidade
da ficcdo, optando pela indiferencga, igualmente incapaz de atribuir conteddo ao que vé ou
de agir/reagir as imagens.

Mas nédo s0. H4 ainda que ter em consideracéo as divergéncias de relatos de uma
imagem, por exemplo entre emissdes de estacdes de TV diferentes. Os factores espacio-
temporais podem explicar este facto, mas ndo sdo os unicos. O contexto da ocorréncia
aliado ao conjunto das representacdes sociais de cada um, o leque de conhecimentos
adquirido até a data e a forma como o préprio relato dos factos observaveis — ou que se
deixaram observar — interferem na criacdo do quadro imagético proprio de cada um e que

nunca chega a identificar-se com outro sdo outros tantos factores explicativos..*?

? Qualidade em termos de estética e contetido e em termos de programacdo especifica para um
grupo etario especifico, com atencéo aos detalhes, valores narrativos fortes e a intencédo de captar a
audiéncia mais jovem, numa definicdo de Nicholas Tucker.

% Basta atentar a programas como ‘Morangos com Acgucar’ ou ‘Floribella’.

%! Este facto levou algumas estacdes de televisdo a enveredar, precisamente pela possibilidade de
tornar mais ténues as divisfes entre publico infantil e adulto, permitindo a criacdo de programas de
sucesso que se destinam a publicos de ambas as tipologias.

2 Pinto, Manuel; Pereira, Sara, “Educacdo para os media e formacdo de professores”, Instituto de
Estudos da Crianga, Universidade do Minho, policopiado.
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Sao numerosos 0s estudos a volta desta tematica, em especial em redor da relagcdo
gue as criangas mantém com a televisdo, quer ao nivel cultural (multicultural, intercultural)
guer ao nivel da violéncia, efeitos da apropriagdo de conhecimentos e com a escola. Na
generalidade, importa saber segundo a expressdo feliz de Teresa Fonseca “o0 que a

televisdo faz as criancas e o que as criancas fazem com a televisdo.”*

\Y

Neste contexto torna-se fundamental ensinar e aprender a ver com 0s media.
Segundo José Carlos Abrantes, docente desta area na Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra, é preciso ter em atencdo que os media sdo uma construcdo da
realidade sobre o mundo, em especial no caso da TV.** N&o ha transparéncias, mas
negociacao do sentido das coisas com o receptor. A realidade e a sua transposi¢céo para o
pequeno écran implica a aplicacdo de cédigos e enquadramentos, seja de forma consciente
ou ndo, conduzindo necessariamente a pequenas e grandes nuances entre a realidade e a
sua representacdo televisual. “Nao é s6 a realidade que conta: o modo de representar é
decisivo. (...) Representar significa tornar presente o que esta ausente e significa mostrar.”®

Além disso, os media possuem um lado econémico/comercial, implicam ideologias e
a veiculacdo de valores, assumindo importancia social e politica. A propria forma e o
contelido sao indissociaveis, interinfluenciando-se, apesar de que cada meio tem uma forma
especifica que condiciona a mensagem, a sua producao e recepgao.

Segundo Beatriz Osorio Gonzalez do Colégio Nacional de Educacién (México) “a TV
tem um grande poder de penetracéo ideolégica e constitui também um espaco de encontro
semiotico de onde, através da interaccdo verbo-icOnica, se utilizam numerosos
procedimentos verbais e ndo verbais, e se apresenta um repertério de registros e situagoes
comunicativas”.*® Afirma ainda que “no discurso televisivo combinam-se lingua e imagem,
num contexto onde o elemento linguistico cumpre varias func¢fes: informar, persuadir,
incitar, representar, etc., e € expressado por uma série de sujeitos ou enunciadores, dos

quais, se bem percebemos a sua imagem, s6 podemos conhecé-los através do seu

%% Fonseca, Teresa, “Televisdo e multiculturalidade”, Revista Noesis, n® 46, Abril/Junho 1998
3 Basta pensar no conceito de agenda setting.
% Abrantes, José Carlos, cit. 13, p. 110-111
® Osorio Gonzélez, Beatriz, “Aproximaciones al uso de la lengua en la television educativa”,

intervencdo no Primer Congreso Internacional de la Lengua Espafiola, Internet, 16.09.1999
http://cvc.cervantes.es/actcult/congreso/television/comunicaciones/osorio.htm
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discurso, ja que é através do discurso que o sujeito constréi o mundo como objecto e se
constréi a si mesmo.”’

E preciso ter em consideracdo que no mundo da comunicacdo e informacdo a
mudancga é uma constante, pelo que até as préprias instituicdes/empresas jornalisticas nao
sdo organizacOes estaveis, mas locais onde tudo se discute, desde as agendas as imagens,
0 que facilita a compreensdo da no¢do que a propria leitura das imagens por parte dos
publicos pode e deve ser diferenciada, “colocando a leitura de imagens como uma vivéncia
democratica de aceitacdo de outros itinerarios de significacio”.*®

Os media proclamam-se “uma janela aberta para o mundo. E que cada janela tem

seu ponto de vista, e cada ponto de vista, um modo de pensar aquilo que dele é visto.”®

Ainda segundo José Carlos Abrantes, “a televisdo € um espelho social” que fornece
conhecimentos actualizados, valores tanto positivos como negativos, e espaco privilegiado
para melhor conhecer as sociedades actuais.

Os criticos avangcam com a teoria da trivializacdo de tudo em que os media e em
especial a televisdo tocam. “Ou seja, os media estariam a corromper os modos de conhecer
(Postman), a verdade (Boorstin), a ideologia (Ewen) e a arte (Macdonald).”*

Alguns autores como Ulrich Niesser, da Universidade de Cornell, afirmam que “é
possivel admitir que a exposi¢cdo a ambientes visuais cada vez mais complexos esteja a
produzir melhorias significativas numa forma especifica de inteligéncia qualificada como
“andlise visual”.”*" Embora afirmem igualmente o empobrecimento de outras tais como as
que se relacionam com a velha troica do ensino tradicional: ler, escrever e contar.

Noel Nell vai mais longe ao afirmar que “o agir televisivo ja ndo deve ser circunscrito
a santa trilogia das funcdes — informar, educar (“cultiver”), distrair — pois, nos Ultimos anos,
este agir televisivo complexificou-se. Actualmente poder-se-ia identificar um agir
espectacular e dramaturgico (j& presente desde os primérdios mas agora mais acentuado),
um agir axioldgico (emissBes de envolvimento humanitario e de solidariedade), um agir
afectuoso (“affectuel”) nos “talk shows” de confissdo publica”.*?

De facto, o papel dos media, nomeadamente o papel da TV tende a complexificar-se,
apesar de aos olhos de quem recebe as suas mensagens parecer estar justamente agora a
simplificar-se. A recepcdo ndo exige qualquer esforco e o convivio continuado com as

mensagens visuais parece criar uma comunhdo de sentidos apenas iluséria.

" Osorio Gonzélez, Beatriz, cit. 32

% Abrantes, José Carlos, cit. 13, P4g.110

% Abrantes, José Carlos, “Melhor imagem, melhor inteligéncia”, Comunicacéo apresentada no 2°
Encontro do SNPL - Sindicato Nacional dos Professores Licenciados, A escola e a sociedade da
Informacéo, Vila Real, 15 e 16 Outubro 1998

0 Abrantes, José Carlos, cit. 35

“! Abrantes, José Carlos, cit. 35

42 Nell, Noel, “Les regimes de 'agir télévisuel”, 1997, policopiado
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Quando Neil Postman afirma que “a tecnologia tem sempre consequéncias
imprevistas”, ndo o faz em vao. Na sua obra “Informing ourselves to death”, este autor
explica convincentemente que a tecnologia parte de objectivos muito especificos conduzindo
a metas inesperadas.

Postman afirma que o homem procura encontrar sentido para si proprio e para o0 que
rodeia nas imagens que a TV difunde. Mas num mundo incoerente como € 0 Nosso na
actualidade, é dificil para o individuo comum compreender o seu papel na sociedade. A
tecnologia, apesar das facilidades que traz consigo ao nivel do manejamento, transporte,
organizacdo e acessibilidade a informacdo, afasta mais do que aproxima o homem da
resposta as suas questdes mais intimas e legitimas sobre a sua razéo de existir. No fundo
trata-se de um paradoxo, ja que a solucdo para este problema ndo esta nas tecnologias,
como a informética, mas no préprio homem.

E estabelece o paralelismo com a Idade Média em que a informacdo era reduzida
mas utilizada em proveito do homem; hoje o excesso de informacgédo inunda-o sem lhe
indicar como, quando e com que fim a utilizar, servindo mais para o confundir do que para o
apoiar. “Num mundo sem ordem espiritual ou intelectual, nada é inacreditavel; nada é
previsivel e, portanto, nada surge como surpresa”.*?

A tecnologia assume-se como uma solucéo para o excesso de informacao, filtrando
uns dados e recusando outros, exercendo desta maneira um papel que sempre pertenceu
ao homem, j& que supostamente so ele teria capacidade para o fazer. Ou seja, referimo-nos
aqui as tarefas proprias do homem que consistem em seleccionar e filtrar as informacdes
que lhe interessam.

Aparte esta necessidade transversal a culturas e épocas histéricas, estas questfes
alertam para a urgéncia de saber descodificar os codigos visuais presentes nos media. Ou
seja, a chamada ‘literacia visual'. Este conceito pode ser definido como “a capacidade de
compreender e criar informacdo que é transmitida e expressa através da ‘imagery™* ou
imagem.

Na sua definicAo ndo se pode desligar do conceito mais genérico de ‘literacia
mediatica’ ou dos media, mas néo se identifica com ele ja que trata de informacéo visual. E
dificil, no entanto, ndo estabelecer um paralelismo com as questdes que rodeiam a literacia
em termos mais genéricos e a sua relacdo com a excluséo social.

Esta provado que a frequéncia dos bancos da escola ndo é garante de literacia dos
adultos, inclusivamente adultos jovens. As politicas generalizadas de alfabetizacao

obrigat6ria das criancas e jovens (em Portugal e na generalidade dos paises desenvolvidos

3 postman, Neil, “Informing ourselves to death”, discurso proferido a 11.10.90 em Estugarda na
German Informatics Society, policopiado
** Pinto, Manuel; Pereira, Sara, cit. 29, p. 14
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e em vias de desenvolvimento) basearam-se na certeza de conceder instrumentos de
manuseamento e compreensdo da realidade. Mas “nos anos 80 a maior parte dos paises
mais desenvolvidos chegaram a conclusdo que a realidade era bem diferente: muitos
adultos, embora tendo tido uma instru¢do formal durante varios anos (e ndo sendo portanto
analfabetos), tém grande dificuldade em utilizar materiais impressos ou outras informacdes
escritas no dia-a-dia.”*

Assim, a sua capacidade de participacdo na vida social como cidadédos de pleno
direito fica necessariamente diminuida, para nao falar ja em termos profissionais e culturais.
A excluséo social € um risco que estas pessoas correm, a chamada info-exclusao.

Segundo um estudo realizado em 1996 no nosso pais semelhante a outros
realizados noutros paises europeus, detectou-se que 0s niveis de literacia ndo séao
independentes da estrutura social do pais, bem como dos habitos de leitura, quer de livros
quer de publicagées, como jornais e revistas.*®

Esta incapacidade de descodificar a mensagem escrita e visual deve ser combatida
com a formacdo ao longo da vida, através da preparacdo de materiais pedagégicos
especificos. “A ‘educacdo para os media’ € um imperativo para criar um estatuto de
maioridade na produ¢do, como na leitura das mensagens, construidas por jornalistas (...) e
na representacédo do mundo que fornecem da realidade.”’

No entanto, importa ter em consideracdo que a ‘educagdo para os media’ ndo
pretende assumir-se como formacao profissional na &rea, iniciagdo ao jornalismo ou aos
meios tecnoldgicos. Pretende, isso sim, analisar e compreender os media, através do estudo
dos contextos de producdo de documentos comunicacionais, de molde a desenvolver a
consciéncia civica e possibilitar o exercicio de direitos dos cidadéaos.

No fundo, estuda-se a vida social, 0 mundo e a pessoa, ja que os media relatam
eventos, acontecimentos, situacdes e processos extraidos da realidade social tendo como
objectivo produzir propostas informacionais que podem ser semelhantes mas capazes de

assumir formas diferentes.*®

“ | opes, Teresa, “Gerir formacéo”, in Revista Dirigir, n® 60, Mar.Abr.99

“6 Benavente, Ana [et al.], “A literacia em Portugal, resultados de uma pesquisa extensiva e
monografica”, Lisboa, Funda¢éo Calouste Gulbenkian, 1996

" Abrantes, José Carlos, “Educacao para os ‘media™, Publico, 6.03.94, policopiado

“8 por exemplo, a mesma noticia divulgada por uma agéncia de noticias num jornal ou numa radio ou
integrada em diferentes pontos do alinhamento de dois blocos noticiosos televisivos concorrentes ou
nao entre si
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Fig. 2 - O jornalismo como construcdo social da realidade num esquema da autoria de Manuel Pinto
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De facto, uma quase imperceptivel mudanca no alinhamento de um bloco noticioso
tende a produzir diferentes reacgdes e interpretacdes em relagdo ao contetdo informacional,
tal como a jornalista Diana Andringa demonstra neste desabafo: “Ja ndo é verdade que ndo
sou fanatica de futebol — mas juro que nédo é por isso que me preocupa que, em nome de
um jogo, mesmo importante, deixe de ser exibido um filme sobre Timor e a opresséo
indonésia sobre o povo maubere; ou que, no mesmo telejornal em que se ouve a amargura

de Xanana Gusmao face ao cancelamento da visita dos deputados portugueses ao territorio,
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isso ndo surge incluido nos temas mais importantes do dia — um dos quais é, obviamente, “0
regresso dos heréis”, os jogadores do Benfica que bateram o Arsenal”.*

Além disso, de acordo com Fernando Cascais, € necessario ter em consideracao que
0 desenvolvimento noticioso € discutivel, que “a informacdo se alimenta dos factos e que
estes nem todos sdo noticia”. Todas “as semanas séo (...) diferentes em factos e a
imprensa® é um reflexo do dia-a-dia”.>* Em especial se considerarmos que em televiséo a
unidade de medida é o tempo, mais propriamente o instante ou o frame que se traduz em

0.04 de segundo.

A ‘educacdo para os media’ € recente em Portugal. Na pratica do ensino, a relacédo
entre a educacdo e 0s media no nosso pais traduz-se no uso de ‘meios auxiliares da accao
pedagogica’, tal como sdo denominados e a formacdo na éarea denomina-se
tradicionalmente de tecnologia educativa.

E possivel identificar duas grandes orientaces da ‘educacdo para os media’ em
Portugal: uma no sentido da formacdo em tecnologia educativa, assente sobre os media,
preocupada com o0 processo de ensino e aprendizagem, encarando o0s meios de
comunicacgao social enquanto recursos para 0 processo educativo e com énfase na analise
da producdo; a outra perspectiva incide nas praticas sociais, na participacao e compreensao
critica, preocupada com os media enquanto tema de reflexdo e indo para além da producéo,
ao estudar o consumo na optica da tomada de consciéncia e participagao criticas.

Em termos de niveis, a formacdo existente actualmente em Portugal nestas areas
incide essencialmente no ensino superior (tanto politécnico como universitario) e na
formacao/educacdo ao longo da vida.>® Este papel cabe a professores e pais, implicando
necessariamente quer o ensino basico quer o secundario, ultrapassando os limites do
ensino para passar assumir-se como parte integrante do vasto nucleo de objectivos da
educacao de criangas, jovens e adultos.

O dominio da ‘educacao para 0s media’ ndo esta estabilizado, ndo se constitui como
disciplina ou sequer como um dominio do ensino, mas depende inteiramente do espaco e

papel que os professores ou a instituicdo de ensino Ihe concederem. Conteudos e métodos

9 Andringa, Diana, “Os valores na televis&o”, in “A imprensa, a radio e a televisdo na Escola”, IIE, A
Escola e os Media, 12 ed., 1995, Lisboa, p. 82

* |mprensa no sentido genérico de érgdos de comunicacéo social.

51 Pinto, Manuel, “A reforma do sistema educativo e o papel da comunicacdo social”, in “Os mass
media e a escola”, Comissdo de Reforma do Sistema Educativo, Seminérios, 15 e 16 Junho 1987,
Lisboa, Marco, 1988, p. 59

°2 Abrantes, José Carlos, cit. 13, p. 106
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dependem das disciplinas que Ihe servem de suporte, dos objectivos das mesmas,
“escolhas pedagoOgicas dos educadores, ambiente do estabelecimento escolar e
caracteristicas  socioculturais dos alunos”.®® Além disso, os media implicam
transdisciplinaridade, apesar do mediocentrismo que caracteriza a sociedade e cultura
actuais.

O Centre de Liaison de I'Enseignement et des Moyens d’Information (Clemi) da
Universidade de Paris levou a cabo varios estudos conducentes a tentativa de avaliacdo da
Educacéo para os Media e partiu de 6 hipoteses basicas de trabalho:

1 — a ‘educacéo para os media’ desenvolve a competéncia (conhecimentos, atitudes)
do aluno como espectador de qualquer mensagem mediatica, transformando-o num
destinatario competente.

2 - A ‘educacao para os media’ desenvolve a aquisicdo de competéncias especificas
na elaboracdo de documentos mediaticos, isto €, ao nivel das capacidades de ‘fabrico’ de
mensagens mediaticas baseadas no texto, imagem e som e recorrendo as tecnologias
contemporaneas.

3 - A ‘educacdo para os media’ desenvolve a aquisicdo de conteldos escolares
tradicionais, através do contacto com os media.

4 - A ‘educacdo para os media’ desenvolve a participacdo na vida colectiva, como é o
caso da formagéo para a cidadania e comunidade social do aluno, recorrendo por exemplo a
uma visdo diferente da vida escolar como um grupo com vida prépria e ndo como um
simples conjunto de alunos.

5 - A ‘educacdo para os media’ desenvolve a ‘remotivacdo’ escolar, através de
actividades escolares especificas e que exercem um impacto positivo na motivacao.

6 - A ‘educagéo para os media’ desenvolve o reconhecimento por parte do aluno das
suas proprias capacidades de saber e conhecer. Por um lado, os media proporcionam
informacdo, por outro a escola privilegia a transformacdo dessa informacdo em saber e
conhecimento de forma individual, utilizdvel de maneira original e livre por aquele que a

detém.>*

%3 «peut-on évaluer I'éducation aux médias?” In "Education, Médias, Citoyenneté”, Dossier Coordonné
par Jacques Gonnet, Université de Paris Ill, Centre de Liaison de 'Enseignement et des Moyens
d’'Information (Clemi), policopiado, p. 1

> «“peut-on évaluer 'éducation aux médias?” In "Education, Médias, Citoyenneté”, Dossier Coordonné
par Jacques Gonnet, Université de Paris Ill, Centre de Liaison de 'Enseignement et des Moyens
d’Information (Clemi), policopiado, cit. 49, p. 1
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VI

Para o homo media actual a informagé@o converteu-se em valor (econ6mico), para
além do valor cultural que lhe é atribuido por todas as sociedades. Tal ndo permite afastar o
perigo da info-exclus@o ou contribuir para criar a opinido publica, condicdo essencial para a
vida em democracia e, portanto, para uma cidadania efectiva e activa; apenas agudiza a
questao.

“O desejo satisfeito de informacdo, e em suma de conhecimento, ajuda-nos a
desenvolvermos as nossas relagfes sociais e interpessoais e a0 mesmo tempo contribui
para criar opinido, sem a qual os cidaddos, convertidos em seres passivos, ndo teriam
nunca a oportunidade de incidir sobre aqueles aspectos da realidade que sdo do seu
interesse e sobre aquilo que pudesse ser importante em seu redor (profissional, laboral,
familiar, de amizade, recreativo, etc.)”.>

A democracia ganha sentido quando existe liberdade de expressédo (garantida pelo
Estado) nos meios de comunicacdo de massas para todos os cidadaos, quer no direito de
informar quer no direito de ser informado — sem censura.

Segundo Garcia Galindo, é fundamental que os fluxos de informagédo e comunicacao
sejam transparentes, que nao estejam controlados por interesses alheios a democracia, que
defendam valores de igualdade, que nédo discriminem por razdes de classe, credo, raca ou
sexo, sendo verdadeiros e objectivos, livres de ser monopolizados, e garantindo a livre
concorréncia no mercado da comunicacéo.

Assim sendo, informagdo e democracia sao conceitos sociais e politicos
estreitamente relacionados entre si, sem os quais dificiimente se compreende o mundo
ocidental, o seu modelo de sociedade bem como quais os direitos e deveres enquanto
cidad&os de uma determinada comunidade.

Tal como os meios de comunicagdo, a escola é fundamental para reproduzir o
sistema inerente ao funcionamento da sociedade. Enquanto que para os media o pluralismo
possa ser apenas aparente, quer estes quer a escola podem ser alvo de instrumentalizacéo.
A escola exerce um poder que se manifesta apenas através de geracfes, enquanto que 0s
media conduzem a reacc¢fes quase imediatas ao nivel do poder politico e da sociedade. E
por essa razdo que tanto um como outro se devem aliar para usufruir das vantagens de
ambos e tentar anular os perigos em que tanto a escola como os media podem cair, e com

eles toda uma sociedade.

% Garcia Galindo, Juan Antonio, “Escuela y medios. Medios y escuela”, in Aguaded Gémez, J.1,;
Pérez Rodriguez, M.A. (dirs), “Ensefiar y aprender com prensa, radio y tv”, Huelva: Grupo Pedagégico
Prensa-Educacion de Andalucia, 1992, policopiado, p. 162
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Na pratica € possivel adoptar medidas de colaboracdo traduzindo-se, segundo
proposta de Garcia Galindo no uso de cdédigos deontoldgicos proprios pelos meios de
comunicacdo de modo a aumentar a sua credibilidade e aproximando-os da ética escolar;
ter cuidado com as informagBes e a linguagem jornalistica, evitando a excessiva
vulgarizacdo e erros, garantindo a sua veracidade; evitar a informagéo facil e contrastar as
fontes da noticia; delimitar claramente a historia (factos, narracdo) e o comentario; fazer
meios de comunicacdo mais didacticos; abrir as portas dos meios a colaboracdo de
professores e estudantes (o que alias ja tem sido feito na imprensa através de suplementos
educativos). Mas exigir que a escola se actualize e acompanhe os meios de comunicacao
social neste propoésito.

Na pratica a ‘escola paralela’ existe, embora informalmente. A gquestdo reside em
como efectivar a sua institucionalizacdo e formalizacdo, quer no seio da escola quer dos

media.
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