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Introducao

A teoria e a pratica do acompanhamento tém obtido uma crescente visibilidade em
diversos dominios da actividade humana, muito em particular nos dominios da
formacédo e educacdo de adultos. As situacdes em que alguém acompanha alguém
para o ajudar a enfrentar situacBes dificeis, problemaéticas, desafiantes na vida
pessoal e profissional tem a sua matriz socio-histérica num momento civilizacional
particularmente rico de transformacdes como foi a segunda metade do século
passado. Em particular, as décadas de setenta e oitenta marcaram uma
intensificacdo desta pratica face as crescentes disfuncdes e desregulacdes daqueles
que tinham sido até ai os grandes integradores. a familia, a escola, a religido e o
trabalho (Bouédec, 2002).

Hoje, o acompanhamento € uma espécie de nebulosa de préaticas se atendermos a
enorme diversidade de situagdes, contextos e agentes envolvidos (Paul, 2002). Surge
também com designacfes diferentes, abundando os estrangeirismos (em particular
os anglicismos) com traducdo nem sempre linear, sinal da especificidade
contextualizada das suas condi¢Bes genéticas: desde o coaching e o counselling, até
ao tutoring passando pelo mentoring ou o0 sponsoring.

O objectivo central deste artigo ndo se centra na exploracdo conceptual do
acompanhamento, mas no relato de uma experiéncia deste tipo desenvolvida no
quadro de uma iniciativa transnacional centrada na educacgdo para a cidadania activa
na Europa e eurgpeia. Nesta iniciativa educativa e de formacdo, na qual estiveram
envolvidos os autores deste artigo, dois projectos europeus SOCRATES-COMENIUS,
ensaiaram articular-se mutuamente e, nessa harmonizacdo, 0 acompanhamento

cedo emergiu como um elo de ligacdo com enorme potencial funcional e simbdlico.



A origem de toda a historia: o projecto ELCAE (Eduquer a la citoyenneté
active en Europe)

A experiéncia de acompanhamento aqui relatada tem portanto a sua origem remota
num projecto SOCRATES-COMENIUS designado Eduquer a la Citoyenneté Active en
Europe, desenvolvido entre 2003 e 2005. Foi coordenado pelo Officio Scolastico da
regido da Lombardia — Italia, e contou com um numero significativo de parceiros
europeus, entre os quais Portugal (Centro da Associacdo de Escolas de Almada
Ocidental — PROFORMAR e Escola Superior de Educacdo de Lisboa). O ponto de
partida deste projecto radicou na necessidade de abordar a questdo da educacao
para a cidadania na Europa e europeia segundo uma perspectiva pedagogica activa,
num momento historico particularmente importante da construgcdo de uma
identidade europeia comum. Entre os objectivos gerais deste projecto destaca-se a
criacdo de dispositivos, comuns a todos os parceiros, de formacgdo continua e inicial
de professores.

Uma das ideias-chave que desde cedo se desenhou neste projecto foi a de criar um
partenariado transnacional envolvendo diversos actores (professores, formadores e
estudantes), que estimulasse a concepcdo e 0 desenvolvimento de iniciativas
pedagdgicas centradas na dimensado europeia num conjunto significativo de escolas.
Para isso foi organizado em Desenzano-Itélia, em finais de 2003, um seminério para
o qual foram convidados docentes de diversas escolas de nivel secundario, de
diversos paises europeus, entre 0s quais Portugal. De um Coménius 2.1, nascia
assim um outro. O novo projecto Coménius (1.3) estruturou-se em torno de um
conjunto de cinco temas de educacdo para a cidadania na Europa e europeia que
cada uma das escolas participantes iria conceber e desenvolver numa perspectiva
transnacional, ao longo de trés anos (¢fquadro n.°1).

Mas a questdo de fundo deixada em aberto era a de se saber se valeria a pena
articular estes dois projectos transnacionais para la da fase do arranque, sem ferir a
respectiva autonomia relativa. Como garantir uma cooperacdo continuada e
sustentavel? A resposta dada foi a criagdo de um dispositivo de “acompanhamento”
dos projectos Coménius 1.3 nos diversos estabelecimentos de ensino, por parte do

Coménius 2.1.



Quadro n.1 Contexto transnacional da experiéncia. A histéria da articulagdo entre dois
projectos Coménius

COMENIUS 2.1 (C2) | COMENIUS 1.3 (C1)

Finalidade

Contribuir para a construcdo de um
espaco comum europeu em educacédo Num seminario em Desenzano — Itélia

Objectivo (Janeiro de 2003) foram identificadas

as escolas participantes, bem como o0s

Sensibilizar os professores para a projectos tematicos de educagéo para a
problematica da cidadania activa na cidadania europeia que cada uma iria

Europa e da cidadania europeia, criando | conceber e  desenvolver ~ numa
situacdes pedagdgicas e de formagdo em | perspectiva transnacional.

torno destes temas.
Estas escolas agruparam-se assim em

Estratégia geral torno de seis projectos Comenius,
iniciados em 2003/2004:
Conceber e desenvolver um dispositivo 1. Desenvolver — a  autonomia
de formagéo inicial e continua ao servigo cooperativa
da educacdo para a cidadania numa 2. Questoes curriculares (para) uma
dimens&o europeia. democracia na escola
Desenvolver competéncias de 3. Migragao e mobilidade:
intervencdo no quadro de projectos diversigade  de  socledades,
pluridisciplinares de educacéo para conhecimento do outro
a cidadania numa dimens&o 4. Eu, t, nos: uma polifonia
transnacional. europeia ‘
Participantes 5. Informagdo e _comgn/cagéo.' uma
Italia (coordenacéo geral) aventura multimedia
Franca lgualdade de _oportun/dades entre
Roménia rapazes e raparigas
Reino Unido
Suécia
Portugal

Espanha-Catalunha

Suiga (um especialista em educagdo para
a cidadania)

Bélgica (um avaliador externo)

Com o objectivo de assegurar a articulagdo entre os dois Comenius,
incorporando a reflexdo sobre as praticas desenvolvidas nas escolas (pelo Comenius
1) nas estruturas de formacéo inicial e continua (do Comenius 2), foi criada a figura
do...
“ACOMPANHANTE”
“ADVISER”/”CRITICAL FRIEND” (por cada pais participante)

O trabalho inicial de compatibilizacdo funcional e temética ndo se revelou uma tarefa
facil. Face a complexidade do tema comum da educacéo para a cidadania na Europa,
desenharam-se orientagdes nédo totalmente harmonizéveis, no que se traduziria pela

relativa descoincidéncia dos conteludos tematicos. Por outro lado, a opcdo recaiu na



criacdo de uma figura de acompanhante nacional, deixando-se cair a possibilidade
de uma logica de acompanhamento assumidamente transnacional. As razbes sao
claras e compreensiveis: menores custos de deslocacdo; maior facilidade de
comunicacdo numa lingua nacional; maior familiaridade com os contextos educativos
nacionais; maior facilidade no processo de legitimacdo da intervencdo junto das

escolas.

A historia deste “acompanhamento” revela o cardcter relativamente inusitado desta
pratica em projectos europeus, 0 Seu caracter empirico e contingente, mas,
sobretudo, o seu potencial inovador para futuros empreendimentos educacionais. No
termo do projecto Coménius 2.1, o balanco e a prospectiva que se podem fazer da
pratica de acompanhamento nos diferentes paises pode ser sintetizado nos quadros
seguintes. Eles resultaram do trabalho de analise e avaliacdo critica desenvolvido
num seminario que reuniu os coordenadores dos projectos Cl1 e uma equipa
transnacional de acompanhantes, em Villa Brescianelli, Itdlia, no passado més de

Junho.

Quadro n.° 2 — Balanco dos resultados concretos da pratica de acompanhamento

Tipologia de actividades realizadas
(diferentes expressdes segundo 0s contextos nacionais)

e Reunibes com as equipas nacionais

e Reunides com os coordenadores transnacionais dos projectos

e Distribuicdo das informacdes e recursos (humanos e materiais)

e Estudo e andlise dos dossiers e materiais produzidos pelas equipas

e Realizagdo de escritos e textos de sintese

e Participacdo na organizacao de dispositivos de formacao

e Visitas aos estabelecimentos onde os projectos sdo desenvolvidos

e Observacao de actividades dos alunos

e Difuséo dos resultados dos projectos

e Participacdo, por convite, nos encontros transnacionais das equipas de
um mesmo projecto

e Acompanhamento de determinadas actividades do Comenius 1




e Aconselhamento no processo de producdo escrita dos projectos
o Difusédo em rede informatica, oferta de salas virtuais de trabalho
e Criacéo de listas nacionais de difusdo de informacdes relativas as

actividades de formacao continua dirigidas as equipas do Comenius 1

No quadro seguinte encontram-se identificados os pontos fortes e os pontos fracos
do processo de acompanhamento. Naturalmente, o seu peso relativo varia em
funcdo dos contextos nacionais. Nesta matéria, a diversidade de experiéncias foi

enorme, face aos diferentes condicionalismos e idiossincrasias daqueles contextos.

Quadro n.© 3 — Potencialidades e fragilidades das praticas de acompanhamento

Pontos fortes Pontos fracos

e Valorizacdo do trabalho de e Dificuldade no acesso oficial a
terreno, em contexto escolar textos de referéncia comuns,

e Criacdo de uma rede de escritos nas diferentes linguas
informacéo e troca do projecto

e Valorizacao e difusdo do e Reduzida disponibilidade
trabalho das equipas C1 temporal dos professores

¢ Organizacédo de encontros participantes no C1
entre os dois Comenius e Diferentes percepgdes do

e Estimulo a criagdo de uma papel do acompanhante (ex.
rede que articula teoria e expectativas insatisfeitas no
pratica gue diz respeito ao

e Encorajamento ao trabalho acompanhamento
metacognitivo administrativo dos dossiers

e Estimulo a producéo de europeus)

! No quadro do C1 foi possivel reflectir em torno do papel do acompanhante e identificar os seus
limites funcionais; Este trabalho conduziu a elaboracéo de um referencial de competéncias-chave: cf.

pp. 8.



escritos partilhaveis e Ambiguidade do papel de
e Prética de escuta activa acompanhante?
e Construcdo partilhada de papel e Diversidade de expectativas
de acompanhante’ segundo as equipas e 0s
e Capacidade de adaptacéo as contextos
diferentes situacdes o que se e Dispersao dos sites
traduziu num informaticos (ELCAE,
acompanhamento Frontieres, sites proprios a
individualizado segundo as cada projecto C1)
necessidades e N&o coincidéncia nas
expectativas e necessidades
entre C1 e C2

A experiéncia portuguesa: uma breve referéncia

O que se realizou em Portugal em matéria de acompanhamento ficou marcado pela
definicdo transnacional desta pratica, tal como a vimos desenhando, mas igualmente
pelas particulares condigdes funcionais e humanas verificadas no terreno. Resultado
de imponderaveis, que alterariam a composi¢do da equipa de acompanhantes, esta
sO viria a dar inicio as respectivas actividades ja numa fase relativamente adiantada
do processo. O primeiro encontro dos acompanhantes C2 com 0s responsaveis pelos
projectos C1 deu-se em Maio de 2004. Neste encontro foram mutualizados os
pressupostos do quadro de referéncia conceptual, realizado o ponto da situacdo
quanto aos trabalhos desenvolvidos ao abrigo dos dois projectos Comeénius,
discutidos os aspectos funcionais e relacionais da figura do acompanhante, e
perspectivadas as linhas futuras de colaboracdo. Os dois principios, nucleares e
concomitantes, que presidiram desde o inicio a esta parceria foram o respeito
profissional muatuo e a adopgcdo de um entendimento construtivista da pratica de

acompanhamento. Nem de outro modo poderia ser.

2 A prética do acompanhante deveria ser inspirada nos valores do C2: assegurar a liberdade de

escolha das equipas, assegurar a liberdade de expressédo (apreciacdo critica, redefinicdo dos papéis,
etc.)



Uma sintese de todo o processo é fornecida nos quadros seguintes. Foram trés as

equipas acompanhadas, segundo um guiéo fornecido no quadro n.° 6.

Quadro n.°© 4 Equipas /Projectos acompanhados em Portugal

EQUIPA A
Escola Secundaria da Sobreda
“Desenvolver a autonomia cooperativa”
Coordenacao: Fernando Rebelo

EQUIPA B
Escola Secundaria Ferndao Mendes Pinto
“Eu, tu nos: uma polifonia europeia”

Coordenacao: Isabel Rosendo/lIsabel Lopes

EQUIPA C
Escola Secundaria do Monte da Caparica
“Migracées e mobilidade”
Coordenacao: Luisa Tavares Ferreira

Quadro n.° 5 — O processo de acompanhamento I: fases e etapas

Fase
de arranque
(Maio de 2004)

Fase
de manutencéao
(Junho de 2004 a Julho de 2005)

Fase de
encerramento
(Set.Out. de 2005)

Estratégia/actividades

Etapa 1

Etapa 2

EstratégiaZactividades |

Estratégia/actividades

Estratégia/actividades

1. Convite informal e
formal a todas as
equipas do C1 para a
realizacdo de um
encontro nas instalacdes
da PROFORMAR

2. Reunido inaugural
com os coordenadores
do projectos C1

1. Contactos
telefénicos e contactos
informais com os
coordenadores dos
projectos no sentido da
realizacdo de um ponto
da situacdo para o ano
escolar de 2004/2005

2. Reunides parcelares
com todos o0s
elementos de cada
uma das equipas para
troca de informacéo
acerca dos respectivos
projectos Comenius

3. Recolha de
informacé&o sobre a

dindmica dos projectos,

de acordo com o
“guido de

i 1. Comunicagédo dos

! resultados dos

' diferentes encontros e
| seminarios

i transnacionais do C2

1 aos coordenadores

1 2. Continuacéo das

! reunides parcelares

| para recolha de
 informag&o e troca de
| impressdes

+ 3. Pelo menos uma

! visita a cada escola

| para apreciacio /n locu
' da dinamica do

| respectivo projecto

1.Encontro final de
avaliacdo do processo
de acompanhamento
com todos o0s
elementos das equipas
presentes (ainda ndo
realizado)

2. Elaboracéo de um
relatorio final para o
projecto ELCAE
(parcialmente
realizado)




acompanhamento”

Quadro n.© 6 — O processo de acompanhamento I1: o “guido” de recolha de informacao

1. DE ONDE SE PARTIU? (Questbes de contexto escolar e profissional e motivacédo pessoal
do(s) professores)

Dados de identificacdo pessoal e profissional dos professores participantes

Historia da “entrada” pessoal no Projecto (como foi obtida a informacdo de base do Projecto;
1.°s contactos; motivacdo pessoal do(s) professor(es) para a participacédo; protocolo/acordo
com as estruturas de gestdo da escola, etc.; primeiros contactos internacionais; como se
chegou a definicdo do tema especifico do projecto, etc.)

)

2. O QUE SE QUERIA FAZER E O QUE SE CONSEGUIU REALIZAR? (Concepgdo e
desenvolvimento do projecto na escola em 2003-2004)

Preparacao, motivacao e objectivos

Disciplinas/dominios curriculares implicados (Projecto, Estudo Acompanhado, Formacao
Civica)

Estratégias para a motivagao/envolvimento dos alunos e de outros professores

Estratégias de negociacdo e acerto (tempos, espacos, etc.)

Parcerias internacionais “reforcadas”

Objectivos transnacionais do projecto e objectivos especificos do projecto na escola (grau de
clareza, definicéo, e de articulagdo mutua)

Compatibilizacdo da dimensdo europeia com a conjuntura nacional e local (grau de
conhecimento e exploracdo de referéncia — Carta dos Direitos da Europa. Exploracdo de
documentacao nacional relativa a mesma problematica)

Dinamica escolar anterior relativa a dimensao europeia

Posicao e relagdo com os érgéos de direccao e outras estruturas da escola

Temas/conteudos (definicdo tematica do projecto)

Pontos dos programas envolvidos/adaptac6es curriculares
Tépicos-chave do projecto
Anos de escolaridade envolvidos (dos projectos nacionais e da parceria)

()

Metodologias/processo (modo como se tratou o tema)

Grau de autonomia do responsavel do projecto no tratamento do tema relativamente ao
decidido a nivel transnacional

Actividades e iniciativas pedagogicas desenvolvidas

Modos e estratégias de comunicacdo entre o partenariado internacional

Trocas e mobilidade de estudantes e professores

Competéncias, valores e saberes implicados

()




Produtos

e Tipo de produtos finais (e intermédios) — relatorios, estudos de caso, cd-roms, producdo para
site, blogs, etc.
e Producbes autbnomas ou producdes em rede, transnacionais. Grau de articulacao

e Dispositivo formal/informal interno de autoavaliacao

e ()

3. COMO OS PARTICIPANTES (PROFESSORES E ALUNOS) PERSPECTIVAM E
PROSPECTIVAM O PROJECTO (a nivel transnacional e a nivel da escola)

Sentimento geral face ao projecto
Aspectos mais frageis ou pontos criticos
Potencialidades

Sugestoes

4. COMO ENTENDEM E DESEJAM O PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO?
e O que é ou deve ser o acompanhante?
e Como o acompanhamento devera realizar-se (tempos, espagos, modos de comunicacao e
partilha de informacao, etc.)?

e ()

5. MATERIAIS TRANSFERIVEIS A USAR NAS ESCOLAS (recolha de informacao para
elaboracdo de estudo de caso)

Identificacdo dos temas principais:

Valores

Os Media

Delegacdo (Democracia na Escola)
O estrangeiro

Instituicdo e funcionamento
Identidades

Europa multicultural

Trocas / encontros

Um olhar retrospectivo sobre todo o processo permite identificar alguns problemas
gue, a serem devidamente reflectidos, poderéo introduzir melhorias significativas em
futuras iniciativas deste tipo. Em primeiro lugar, a falta de disponibilidade temporal
para articular espacos e tempos com os diferentes elementos do C1 foi um factor
perturbador da funcionalidade do processo de acompanhamento. Para além da
grossa fatia de tempo dedicada as nossas actividades lectivas e ndo lectivas

regulares, o remanescente foi praticamente atribuido a organizacdo das actividades




nucleares do C2: a formacgdo continua e inicial de professores, pouco deixando para
as tarefas do acompanhamento.

Em segundo lugar, a dificuldade em estimular, nos participantes dos projectos C1,
um genuino interesse pelo que se passava no interior do projecto ELCAE. Neste
sentido, o sentimento geral parecia ser 0 de uma relativa distancia psicologica face
ao projecto indutor, distancia essa que nunca seria satisfatoriamente reduzida.
Sintomatico disto tera sido o facto de apenas uma professora do C1 ter integrado a

accao de formacdo continua desenvolvida no ambito do C2.

Recomendacdes para o futuro

A reflexdo acerca da experiéncia de acompanhamento desenvolvida pelos diversos
participantes nacionais — e a que ocorreu em Portugal em particular — constitui uma
oportunidade Unica para uma renovacdo dos procedimentos adoptados e para um
reinvestimento nas condic¢des facilitadoras do processo.

Que enquadramento institucional e material? Que acompanhamento é possivel ou
desejavel? Nos casos em que uma rede de projectos nasce a partir duma iniciativa
C2 sera desejavel que se institua um dispositivo devidamente reconhecido de
acompanhamento. Quer isto dizer que é desejavel que o estatuto do acompanhante
se encontre devidamente formalizado e institucionalizado, sem que com isto se
queira dizer que um tal estatuto ndo deva ficar sujeito ao escrutinio negocial, ou a
flexibilidade acordada entre as diversas partes. Seria por conseguinte pertinente a
existéncia de um engquadramento relativamente coordenado entre os dois

Coménius, no sentido em que é mostrado na figura seguinte.

10



Figura n.°1-Enquadramento institucional do acompanhamento

A. Dois niveis de acompanhamento:

Nivel 1 — nacional (acompanhamento de cada
equipa do projecto)

Nivel 2 — transnacional (equipa transnacional de
acompanhantes com o conjunto de coordenadores
dos projectos)

COMENIUS 1 COMENIUS 2

B. Mutualismo, C. Criacao, desde o
socializacao e inicio, de um espaco
definicdes de temas electrénico comum
de trabalho e (um mesmo site)
reflexao

Um padrdo de trocas entre futuras iniciativas Comeénius pode ser descrito no quadro
n.° 7. Na coluna da esquerda aquilo que o C1 pode dar ao C2, e na da direita o
inverso.
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Quadro n.© 7 — Potencial de trocas entre futuras iniciativas COMENIUS

Ci=»C2

C2=C1

Identifica « boas praticas »
que serdo objecto de reflexdo
no quadro da concepgéo de
dispositivos de formacéo
Concretiza os postulados
relativos a educacéo para uma
cidadania activa

Questiona as fragilidades das

referéncias tedricas

Fornece os elementos de
reflexdo e analise teorica e
metodoldgica (no que diz
respeito a educacao para a
cidadania activa na Europa e a
cidadania europeia) para a
pratica nas escolas.

Organiza os dispositivos de
formacéo (formal e informal)
dos professores implicados nos
projectos

Estimula a investigacdo-accao
nos diferentes contextos de
formacéao

Financia os encontros comuns

Proposta de um perfil de acompanhante (com diferentes expressodes

segundo os contextos nacionais)

Apresenta-se em ultimo lugar um reportério possivel de competéncias em matéria de

acompanhamento. Resulta ndo apenas da experiéncia positiva havida nos diferentes

contextos nacionais, na sua diversidade e concordancia, como da reflexao acerca das

fragilidades e problemas que ndo conseguiram ser devidamente ultrapassados nesta

primeira edicao.
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Quadro n.°© 8 — papel/competéncias do acompanhante

Face aos projectos C1
desenvolvidos nas escolas

Face aos dispositivos de formacao
do C2

O que o acompanhante NAO E:
- Um coordenador de projectos
- Um responsavel pela
documentacéao formal
- Um controlador

Ele é sobretudo um AGENTE
EXTERNO, segue o mais perto
possivel o desenvolvimento dos
projectos:

1. Apresenta um papel simbdlico
que releva do reconhecimento
institucional da equipa face a
direccdo e ao exterior da
escola.

2. Prop6e um quadro de
colaboracdo com as equipas

3. Ajuda a resolver problemas.

4. Escuta activamente 0s
respectivos interlocutores.

5. Encoraja a
investigacao/inovacao atraves
da reflexao (*)

6. Estimula a producédo de escrita
profissional reflexiva que ajuda
a formalizacdo de temas do
projecto e sobre opc¢des
metodoldgicas

7. Para a realizacdo destes
produtos, ele facilita a
divulgacdo da experiéncia.

1. Analisa os temas dos projectos de
acordo com os critérios adoptados
pelo Comenius 2.1, na perspectiva da
educacado para a cidadania activa na
Europa e europeia.

2. Documentar a experiéncia de
desenvolvimento dos projectos (por
exemplo através de um “jornal de
bordo”*).

3. Participar na analise:

a) dos processos e das metodologias
utilizados,

b) dos produtos / resultados face aos
objectivos iniciais no que diz respeito

a educacao para a cidadania activa.

4. Colaborar na pesquisa de
indicadores comuns e de factores-
chave para o desenvolvimento de
projectos inovadores transnacionais.

5. Colaborar com a equipa do
Comenius 2.1 de cada pais na
concepcao dos diferentes modulos de
formacéao..
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8. Encoraja a presenca da
educacdo para a cidadania
activa e da dimensao europeia
nos projectos.

9. Divulga bibliografia e obras de
referéncia importantes.

10. Fornece informacdes sobre o
Coménius 2.1

(*) Exemplo de grelha de trabalho

Pistas de
Estratégias Resultados Como se fez Resultados reflexdo e
propostas esperados obtidos recomendacdes
Fontes

Bouédec, Guy Le (2002). La démarche d’accompagnement, un signe des temps.

Education Permanente n.° 153, pp. 13-19.

Paul, Maela (2002). L'accompagnement : une nébuleuse. Education Permanente n.°

153, pp. 43-55.
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